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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

Dis paydas memnuniyet anketine 110 dis paydas katilmistir. Ancak bu katilimcilarin tim sorulara

tam yanit vermedikleri, bazi sorularda eksik gozlemler oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla her bir

soru i¢in cevap verenlerin sayisi farklilik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendirimesinde algilamanin daha kolay, daha anlagilir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde icin hesaplanan ortalamalar 100’lUk sistem ¢ergevesinde ele alinmistir. Buna gére, alinan

diisiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiiksek memnuniyeti géstermektedir.

Diisiik Memnuniyet ‘ Yiiksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

2.1. Kurumsal imaj

Grup ifadeleri Ortalama (%
1 Saygin bir kurulustur. 92,78
2 Yenilikcidir. 87,22
3 Cevreye duyarlidir. 88,62
4 Toplumla iliskilerinde seffaftir. 88,36
5 Guvenilirdir. 90,93
6 Bir yakinimin Bursa Uludag Universitesinde egitim gérmesini tavsiye 90,74
ederim.
7 Bursa Uludag Universitesi, kurumsal imajinin olumlu olmasi 88,52
gereklilikleri yerine getirir.
ifade Grubu Ortalamasi 89,60
2.2. lletisim
Grup ifadeleri
Ortalama (%
1 Bilimsel arastirma ve caligmalar hakkinda paydaslarini 87,85
bilgilendirir.
2 Gerceklestirdigi sosyal faaliyetler hakkinda paydaslarini 86,92
bilgilendirir.
3 Gelecege yonelik amaclarini toplumla paylasir. 87,55
4 Sundugu hizmetlerle ilgili paydas goraslerini alir. 87,48
5 Egitim programlarinin duzenlenmesinde paydas goruslerini 86,54
dikkate alir.
6 Bursa Uludag Universitesi, kurumsal iletisimin gerekliliklerini 89,45
yerine getirir.
ifade Grubu Ortalamasi 87,63

2.3. Bilimsel Arastirma Yeterliligi

Grup ifadeleri Ortalama (%)

1 Ogretim elemanlari alaninda yetkindir. 92,15
2 BUU'niin arastirma olanaklari yeterlidir. 81,51
3 BUU ile ortak bilimsel calismalar yapmayi diistinirim. 87,62
4 BUU bilimsel calismalarda yurt ici/disi isbirliklerinde yeterlidir. 79,81
5 Uretilen bilimsel bilginin yarattigi ekonomik ve sosyal fayda 79,81
yeterlidir.
6  BUU, Universite-Sanayi isbirligine 6nem verir. 86,60
7 Genel olarak Bursa Uludag Universitesi, arastirma gelistirme 85,90
faaliyetlerinin gerekliliklerini yerine getirir.
ifade Grubu Ortalamasi 84,77
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2.4. Mezunlarinin Yeterliligi

Grup ifadeleri Ortalama (%

1 Mezunlarin mesleki bilgi dizeyleri yeterlidir. 82,08
2 Mezunlarin yabanci dil seviyeleri yeterlidir. 66,23
3 Mezunlarin iletisim becerileri yeterlidir. 79,25
4 Mezunlarin teknolojiyi kullanma becerileri yeterlidir. 80,56
5 Mezunlar kurumumuz icin yenilikci dneriler getirebilmektedir. 79,81
6 Mezunlar kurum kultirimdze uyum saglayabilmektedir. 83,74
7 Mezunlarin takim ¢alismasi yapabilme becerisi yuksektir. 83,18
8 Mezunlar kalite ve iyilestirme kulttrine sahiptir. 82,08
9 BUU mezunlariyla calismayi tercih ederim. 86,42
10  BUU mezunlari, is yasaminin gerekliliklerini yerine getirir. 85,23

ifade Grubu Ortalamasi 80,86

2.5. Topluma Sunulan Hizmetler

Grup ifadeleri Ortalama (%
1 Yasam boyu 6grenme kapsaminda sunulan egitim faaliyetleri 77,71
yeterlidir.
2 BUU Tip Fakiltesi Hastanesi'nin sundugu saglik hizmeti 76,97
yeterlidir.
3 BUU Veteriner Fakiiltesi Hayvan Hastanesi'nin sundugu saglik 79,38
hizmeti yeterlidir.
4 Danigmanlik hizmetleri yeterlidir. 78,22
5 Bilirkisilik hizmetleri yeterlidir. 80,00
6 Test, analiz ve 6lcUm hizmetleri yeterlidir. 78,42
7 Sosyal sorumluluk projeleri basarihdir. 81,64
8 Satis Unitelerinde sunulan Urlnler gesit ve ulasilabilirlik 78,55
acisindan yeterlidir.
9 Bursa Uludag Universitesi'nin topluma yénelik sundugu 79,03
hizmetler yeterlidir.
ifade Grubu Ortalamasi 78,88
2.6. Kuruma Katkilar
Grup ifadeleri Ortalama (%
1 Egitim programlarinin hazirlanmasina katki vermek isterim. 81,73
2 U;zmanlik alanimla ilgili seminer/ konferans vb. vermek isterim. 80,00
3 isveren danisma kurullarinda yer almak isterim. 79,61
4 Bursa Uludag Universitesine Ar-Ge, girisimcilik, inovasyon ve 81,73
kariyer planlama konularinda katki vermek isterim.
ifade Grubu Ortalamasi 80,77
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3. GENEL SONUCLAR

Dis Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (2020-2024)
KRITERLER 2020 2021 2022 2023 2024

KURUMSAL IMAJ BAGLAMINDA BUU 82,90 77,84 88,26 90,02 89,60

ILETiISIM BAGLAMINDA BUU 78,70 71,57 84,15 86,10 87,63

BILIMSEL ARASTIRMA YETERLILIGI 78,93 73,04 83,14 84,64 84,77

BAGLAMINDA BUU

MEZUNLARININ YETERLILIGI 79,59 74,00 82,45 84,35 80,86

BAGLAMINDA BUU

TOPLUMA SUNULAN HIZMETLER 77,80 68,32 80,57 82,70 78,88

BAGLAMINDA BUU

KURUMA KATKILAR 78,35 78,57 83,64 84,00 80,77

GENEL MEMNUNIYET ORANI 79,59 73,71 83,55 85,25 83,75
Katim Sayisi (n) 100 35 41 65 110

Not: 2020 yili Aralik doneminin, 2021-2022 yillari icin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin
ortalama degerlerini gosterir.
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Sekil: Dis Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (2021-2024)

Not: 2020 yili Aralik déneminin, 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin

ortalama degerlerini gosterir.
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